OREL

EVENEMENTS

CONDITIONS DE VENTE — BOOSTEZ VOTRE QUOTIDIEN

Linscription a I'’événement implique I'acceptation des conditions de
vente.

Les mineurs ne sont pas autorisés dans cet événement.

RESERVATION :
Réservation :

Le transport, 'hébergement et les repas qui ne sont pas au
programme sont a la charge du client et donc sous leur
responsabilité. Vous devez communiquer directement avec vos
fournisseurs.

Les spécialistes peuvent changer sans préavis en cas de force
majeur et seront remplacés par un spécialiste de profession et
d’expérience équivalente.

Le lieu peut changer sans préavis en cas de force majeur et sera
remplacé par un lieu de qualité équivalente.

Il est de votre responsabilité de vous présenter aux différents ateliers
et autres activités. Advenant tout retard, absence ou départ hatif d’un
ou plusieurs ateliers ou de I'événement en entier, aucun crédit,
remboursement ou reprise ne sera autorisé.

Paiement :

Pour toute réservation moins de 3 (trois) mois avant le début de
'événement, 100% du montant total (incluant les taxes) sera exigé.

Tous les paiements doivent étre honorés avant le début de
I'événement pour pouvoir participer.

Aucun paiement partiel ne sera autorisé.



ANNULATION ET RESOLUTION :

De votre part :

Vous devez nous faire connaitre votre décision d'annulation par tout
moyen écrit permettant d’obtenir un accusé de réception, et c'est la
date de réception de ce courrier qui déterminera la date de votre
annulation. Si vous annulez votre événement, pour guelque raison
que ce soit, les sommes gque vous avez versées vous seront
remboursées sous réserve des retenues suivantes :

Si votre annulation a lieu :

Plus de 60 jours avant la date du départ 10% du montant total du
dossier, avec un minimum de 100$ par personne

De 60 a 31 jours avant la date du départ : 15% du montant total du
dossier, avec un minimum de 200$ par personne

De 30 a 21 jours avant la date du départ : 35% du montant total du
dossier

De 20 a 15 jours avant la date du départ : 50% du montant total du
dossier

De 14 a 7 jours avant la date du départ : 75% du montant total du
dossier

A moins de 7 jours avant la date du départ : 100% du montant total
du dossier

Remplacement en cas d’absence :

Vous étes autorisé a trouver un remplacement en cas d’absence.
Nous devons recevoir les informations de ce remplacement avant le
début de I'événement.

Inscription a P’'infolettre :
En procédant a I'achat d’'une retraite artistique, vous étes

automatiquement inscrit a notre infolettre Retraite. Vous pouvez vous
désabonner en tout temps.



